Polityka prywatnosci portali internetowych Optima Natura

Optima Natura Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Grédkach, pod adresem: Grédki
52/B, 13-206 Grodki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 650416, NIP:
5711715641, REGON: 365992272 (,Administrator”), wifasciciel portalu internetowego
optimanatura.eu (,Serwis”) oraz sklep.optimanatura.eu (,Sklep”, a razem z Serwisem — ,Portale”),
chroni prywatnos¢ oséb korzystajgcych z jej ustug/portalu internetowych i ich danych osobowych, jak
rowniez danych osobowych oséb gromadzonych i przetwarzanych offline.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych
osobowych w trakcie korzystania z ustug Portali, Administrator przyjat niniejszg ,Polityke Prywatnosci”,
w ktérej okreslone s3: cele i zakres przetwarzanych danych osobowych, sposéb ich ochrony, podstawy
prawne przetwarzania oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

1. Definicje
Konto

Konto — ustuga elektroniczna utworzona i Swiadczona przez Administratora na rzecz Uzytkownika w
ramach Sklepu, stanowigca przestrzen wytgcznego dostepu Uzytkownika w systemie
teleinformatycznym dostarczanym przez Administratora;

Dane osobowe — wszelkie informacje o mozliwym do zidentyfikowania Uzytkowniku lub Uzytkowniku
niezalogowanym, tj. osobie, ktérg mozna posrednio lub bezposrednio zidentyfikowac¢ w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
genetyczng psychiczng, ekonomicznag, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Ustugodawcy — wszelkie podmioty wspdtpracujgce z Administratorem, jego kontrahenci, ktére
Swiadczg Administratorowi swoje ustugi oraz bezposrednio zwigzane z nimi ustugi marketingowe;

Profil — zbiér informacji dotyczacych Uzytkownika o charakterze osobowym i behawioralnym,
gromadzonych przez Administratora, a zwigzanych z jego czynnikami osobowymi, w szczegdlnosci jego
preferencjami osobistymi, zachowaniami, zainteresowaniami, lokalizacja;

Profilowanie — kazda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych przez
Administratora, ktére polega na wykorzystaniu danych zgromadzonych w Profilu do oceny niektdrych
czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci ich analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych
danych zgromadzonych w ramach Profilu albo wnioskowania o cechach oraz czynnikach osobowych
Uzytkownikach innych niz zgromadzone w Profilu;

Regulamin — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug;



Ustugi — oznaczajg zespdt ustug sSwiadczonych przez Administratora drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu na podstawie Regulaminu lub za posrednictwem Serwisu, a takze ustugi
marketingu bezposredniego., w tym wykonywanego offline.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Administrator, tj. Optima Natura Spédtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grédkach, pod adresem: Grédki 52/B, 13-26 Grodki,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 650416, NIP: 5711715641, REGON:
365992272

W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych oraz przystugujgcych Uzytkownikom praw, kontakt z
Administratorem jest mozliwy:

listownie: Grédki 52 B, 13-206 Grodki,
e-mailem, na adres: biuro@optimanatura.eu,
telefonicznie, pod numerem: +48 533 690 064.

Podstawa prawna: obowigzek informacyjny art. 13 ust. 1 lit. a RODO.

3. Zakres i cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw

Dane osobowe Uzytkownikdéw pozyskiwane sg w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i
przetwarzane sg przez Administratora przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytgcznie w
celu udostepnienia dostepu do funkcjonalnosci Portali oraz swiadczenia Ustug.

W zwigzku z tym, ze Administrator Swiadczy rdine ustugi dla Uzytkownikéw, dane osobowe
Uzytkownikow sg przetwarzane w réznych celach, w réznym zakresie i na rdznej podstawie prawnej
okreslonej w RODO. W celu zapewnienia przejrzystosci informacji, pogrupowalismy je przez pryzmat
celéw przetwarzania danych.

Cel 1: Zatozenie konta

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu umozliwienia Uzytkownikom
skorzystania z Ustug w postaci utworzenia Konta w Sklepie

Zakres danych: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownikow w
formularzu rejestracyjnym w Sklepie, tj. adres e-mail oraz nazwe uzytkownika, a takze inne dane o ile
zostaty podane przez Uzytkownika w ramach Konta lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug (w
szczegolnosci dane okreslone w Celu #2), w tym takze podane w sposdb inny, niz opisany powyzej.



Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. b RODO).

Cel 2: Sktadanie zamoéwien

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu umozliwienia Uzytkownikom
skorzystania z Ustug na podstawie zamdwien Uzytkownika.. Do ztozenia zamdwienia nie jest konieczne
posiadanie Konta.

Zakres danych: Administrator przetwarza w powyzszym celu nastepujagce dane osobowe
Uzytkownikow: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy (ulica, numer domu, kod
pocztowy, miasto), firme i NIP (opcjonalnie, w razie podania) oraz dane okreslone w Celu #1, jezeli
zamowienie sktada Uzytkownik posiadajgcy Konto.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci w postaci dokumentacji transakcji sprzedazy,
wystawiania dokumentow ksiegowych itp. (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Cel 3: Dodawanie opinii o produktach, korzystanie z Ustug

Administrator przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Ustug — w
szczegolnosci opublikowania opinii o zakupionych w Sklepie produktach.

Zakres danych: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane w ramach Konta lub
podczas sktadania zamowienia, w szczegdlnosci okreslone w Celach #1 lub #2, w szczegdlnosci nazwe
uzytkownika, adres e-mail lub imie i nazwisko.

Podstawa prawna: niezbednos$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy promocji wtasciwosci naszych towardw oraz badaniu opinii, satysfakcji i zadowolenia z
zakupionych produktow, a takze na weryfikacji autentycznosci dodawanych opinii o produktach, ich
pochodzenia oraz unikania nieuczciwej konkurencji oraz nieuczciwych praktyk rynkowych.

Cel 4: Nawigzywanie kontaktu z Administratorem, rozpatrywanie skarg i wnioskéw, odpowiedzi na
pytania

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw przekazane w ramach formularza
kontaktowego w Sklepie, w e-mailu, SMS-ie lub podane telefonicznie lub w sposéb inny niz powyisze
w celu odebrania wiadomosci kierowanej do Administratora oraz nawigzania kontaktu z
Uzytkownikiem, w tym udzielenie odpowiedzi i prowadzenie dalszej korespondencji; a w przypadkach,



w ktérych zostata udzielona zgoda na przesytanie informacji handlowych — takze marketing bezposredni
ustug i produktow wtasnych.

Zakres danych: Administrator przetwarza w powyzszym celu nastepujace dane osobowe
Uzytkownikéw: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane podane przez
Uzytkownika, dane przekazane w celu korzystania z Ustug, dane zawarte w dokumentach zatgczonych
do wniosku, skargi lub historii korespondencji z Administratorem oraz dane okreslone w Celach #1 lub
#2, jezeli kontakt jest nawigzywany przez Uzytkownika posiadajgcego Konto lub wymaga tego specyfika
zapytania skierowanego do Administratora.

Podstawa prawna: niezbednos$¢ do podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
poprawie jakosci Ustug i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami; w przypadku wyrazenia
zgody na otrzymywanie informacji handlowych — takze zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Cel 5: Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

W tym celu Administrator moze przetwarza¢ niektdre dane osobowe podane w ramach Konta lub
sktadania zaméwienia, w szczegdlnosci okreslone w Celach #1 lub #2, takie jak: imie, nazwisko, adres
dostawy, dane dotyczace korzystania z Ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed
sgdami i innymi organami pariistwowymi, a takze niezbednos$¢ do wykonania umowy sprzedazy zawartej
na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu, ktérej czescig sg przystugujgce kupujacemu roszczenia z tytutu
rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Cel 6: Marketing i remarketing

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw oraz w celu marketingu bezposredniego ustug
lub produktéw witasnych w przypadkach, w ktérych zostata udzielona zgoda na wysytanie informacji
handlowych, w tym za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

Zakres danych: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownika w
ramach Konta lub w Portalach, w szczegdlnosci adres e-mail.

Remarketing: W celu dotarcia do Uzytkownikéw z komunikatami marketingowymi Administratora poza
Portalami, Administrator korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéw. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu
komunikatow marketingowych Administratora, w tym informacji handlowych, na innych stronach niz



Portale. W tym celu zewnetrzni dostawcy (m.in. Google, Facebook) instalujg np. odpowiedni kod lub
piksel, aby pobra¢ informacje o aktywnosci Uzytkownikéw w Portalach. Informacje te dotyczg
aktywnosci Uzytkownikéw w Portalach, w szczegdlnosci historii odwiedzonych podstron Portali.

Podstawa prawna: zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na marketingu bezposrednim ustug lub
produktéw Administratora.

4. Pliki cookies

W celu utatwienia korzystania z Portali, Administrator moze, za ich posrednictwem, instalowaé na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki tekstowe, zwane plikami cookies, ktérych w celu
przechowywania informacji stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika lub zapamietywania historii dziatan
podejmowanych przez Uzytkownika w Portalach.

Podanie przez Uzytkownika danych objetych plikami cookies jest dobrowolne, a wyrazem takiej woli po
stronie Uzytkownika jest odpowiedni zestaw ustawien przegladarki internetowej, z ktdrej nastepuje
potaczenie z dowolnym Portalem.

Cele, w ktérych Administrator uzywa plikdw cookies, nie wymagajg jednakze zidentyfikowania przez
niego osoby, ktdrej dane dotyczg. Wobec powyzszego Administrator nie ma obowigzku zachowania,
uzyskania ani przetworzenia dodatkowych informacji w celu zidentyfikowania osoby, ktérej dane
dotyczg, wytagcznie po to, by zastosowac sie do RODO.

Administrator pragnie podkresli¢, ze wykorzystywane przez niego pliki cookies sg dla Administratora
catkowicie anonimowe (korzystajg m.in. z opcji anonimizacji adresu IP) i nie zawierajg zadnych danych
stanowigcych dane osobowe, w zwigzku z czym nie jest mozliwe powigzanie okreslonego pliku cookie
przetwarzanego przez Administratora z konkretng osobg, w tym Uzytkownikiem.

W zwigzku z powyiszym Administrator informuje o tym Uzytkownikdw w niniejszej Polityce
prywatnosci. W takich przypadkach zastosowania nie majg uprawnienia opisane w punkcie 9, chyba ze
Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, w celu wykonania praw przystugujgcych mu na mocy RODO,
dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych go zidentyfikowac.

Podstawa prawna: art. 11 RODO.

Rodzaje cookies

Ze wzgledu na cykl zycia pliki cookies dzielimy na:



sesyjne — usuwane jednoczes$nie z zamknieciem przegladarki internetowej,

trwate — usuwane z uptywem okreslonego z géry czasu, niezaleznie od zamkniecia przegladarki
internetowe;.

Ze wzgledu na domene internetowg, od ktérej pochodzg, pliki cookies dzielimy na:

wiasne — ustawiane przez serwery internetowe naszych Portali,
0s6b trzecich — ustawiane przez serwery internetowe innych stron niz nasze Portale.
Cele uzywania plikdw cookies

Optymalizacja korzystania z Portali (niezbedne i analityczne cookies). Administrator uzywa wtasnych
plikbw cookies w celu zapewnienia Uzytkownikom wygody korzystania z Portali, w tym w celu
ograniczania liczby emisji pojawiajgcych sie powiadomien (o aktualizacji polityki prywatnosci oraz
wykorzystywaniu plikdw cookies) lub czestotliwosci logowania do Konta. Administrator uzywa plikéw
cookies takze aby sprawdzi¢ bezpieczeristwo systemu informatycznego oraz w celu zapamietania
preferencji Uzytkownikow.

Statystyka wysSwietlen stron i podstron Portali (analityczne cookies). Administrator uzywa plikéw
cookies 0sdb trzecich (np. Google Analytics, Google Analytics 360) w celu liczenia wizyt w Portalach,
ich dtugosci oraz okreslenia, jakie funkcje Portali lub ich czesci byty najczesciej wykorzystywane lub
odwiedzane. Zbierane w ten sposéb informacje pozwalajg Administratorowi analizowa¢ wydajnos¢
Portali oraz okresla¢ kierunki rozwoju nowych funkcji i ustug.

Sledzenie aktywnosci w Portalach (analityczne cookies). Administrator uzywa wtasnych plikéw cookies
na potrzeby analizy aktywnosci Uzytkownikéw w Portalach, okreslenia jakie czynnosci podejmowali
Uzytkownicy na stronach Portali, w szczegdlnosci ktdre podstrony wyswietlali Uzytkownicy i na ktérych
spedzili najwiecej czasu. Zbierane w ten sposdb informacje pozwalajg Administratorowi ocenié, czy
przekazy kierowane do Uzytkownikdw za pomocg Portali sg jasne, a Portale nie wymagajg zadnych
zmian uktadu tresci.

Wyswietlanie reklam dopasowanych do preferencji Uzytkownikéw (reklamowe cookies). Pliki cookies
Administratora oraz pliki cookies dostawcéw zewnetrznych (np. Google Adwords, Google Ads, Google
Shopping) s3 wykorzystywane w celu prowadzenia kampanii marketingowych oraz kampanii
remarketingowych docierajgcych z naszymi komunikatami do Uzytkownikow, jezeli odwiedzit wczesdniej
dowolny Portal. Te pliki cookies pamietajg, ze Uzytkownik odwiedzit nasz Portal i jakie aktywnosci w
nim wykonat. Zebrane w ten sposdb informacje sg przekazywane do dostawcow zewnetrznych.
Administrator nie ma jednakze dostepu do tresci tych plikéw cookies i nie przetwarza w zwigzku z
powyzszym jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikow.



Rezygnacja z cookies

Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkdw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikdw
cookies za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub konfiguracji ustugi. W pasku menu
przegladarki internetowej w sekcji ,,Pomoc” mozna znalezé¢ informacje, jak odrzuci¢ zapisywanie
nowych plikdw cookies, jak usungé dotychczas zapisane pliki cookies, jak zgda¢ powiadamiania o
zapisaniu nowego pliku cookie oraz jak zablokowac dziatanie plikdw cookies.

W celu uzyskania dalszych informacji nt. mozliwosci rezygnacji z korzystania z plikéw cookies i usuniecia
wszelkich plikdw cookies utworzonych przez Administratora, Administrator zacheca do skontaktowania
sie z nim w jeden z mozliwych sposobdw opisany w niniejszej polityce prywatnosci.

5. Obligatoryjno$¢ podawania danych osobowych i konsekwencje ich niepodania

Podanie niektérych danych osobowych jest warunkiem skorzystania z Ustug lub zawarcia umowy na
odlegtosé¢ z Administratorem (dane obligatoryjne). Dane obligatoryjne sg oznaczone gwiazdkami lub
wyréznione graficznie w inny sposdb. Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak mozliwosci
skorzystania przez Uzytkownika z Ustug. Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych
danych osobowych jest dobrowolne.

W zakresie danych osobowych, ktére sg gromadzone automatycznie, ich podanie jest réwniez
dobrowolne, a wyrazem takiej woli po stronie Uzytkownika jest odpowiedni zestaw ustawien
przegladarki internetowej, z ktérej nastepuje potgczenie z Portalami.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji a Profilowanie

Administrator podejmuje wszelkie uzasadnione starania, aby dopasowac oferte produktow wtasnych
oraz wszelkich komunikatéw marketingowych kierowanych do Uzytkownikow do ich zainteresowan i
preferencji. W tym celu moze dokonywac zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
nie przybiera jednakze formy Profilowania. Administrator moze korzysta¢ jednakie z efektow
Profilowania dokonanego przez podmioty trzecie (np. Google, Facebook) podczas kierowania do
Uzytkownikéw komunikatdw marketingowych i remarketingowych.

Administrator zaznacza jednoczesnie, iz targetowanie oraz personalizacja komunikacji marketingowej
Administratora, w szczegdlnosci ofert oraz informacji handlowych, w oparciu o zebrane dane
behawioralne (zwigzane z zachowaniem Uzytkownika, jego aktywnoscig w Portalach, a w tym w
szczegolnosci historii odwiedzonych podstron), o ile nie jest efektem wnioskowania o innych cechach i
czynnikach osobowych Uzytkownika na podstawie danych zgromadzonych w Profilu, nie stanowi
Profilowania.

Powyzsze dziatania i podejmowanie decyzji ma charakter zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych — i wystepuje w sytuacji, kiedy okreslone dziatanie lub zaniechanie Uzytkownika w Portalu,
powoduje wyswietlenie mu okreslonego komunikatu handlowego — tozsamego dla wszystkich



Uzytkownikdéw, ktérzy zachowali sie podobnie. Taki komunikat nie jest bowiem kierowany do
Uzytkownika w oparciu o zatozenie poczynione w zautomatyzowany sposéb przez Administratora, a w
zwigzku z konkretnymi, dostarczonymi przez Uzytkownika informacjami.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych i podejmowanie decyzji nie stanowi istotnego
zagrozenia dla praw i wolnosci Uzytkownikdw, nie wywotuje istotnych skutkéw prawnych wobec nich i
nie jest nadmiernie ucigzliwe, a w konsekwencji — nie istniejg przestanki uniemozliwiajgce przyznanie
interesom Administratora nadrzednego charakteru, wobec czego takie przetwarzanie nie jest objete
zakazem wyrazonym w art. 22 ust. 1 RODOQ i nie jest na nie wymagana zgoda osoby, ktérej dane dotyczg,
a w zwigzku z tym nie jest wymagane wdrozenie przez Administratora wtasciwych srodkdw ochrony
praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych interesow osoby, ktdrej dane dotyczg, w tym prawa do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora danych osobowych, do wyrazenia wiasnego
stanowiska i do zakwestionowania zautomatyzowanej decyzji.

Konsekwencjami zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw bedzie
wyltgcznie zrdinicowanie kierowanych do nich komunikatéw marketingowych, w zaleznosci od
podjetych przez nich ich aktywnosci w Portalach.

7. Przetwarzanie danych osobowych niepetnoletnich

Aby korzysta¢ z Ustug, Uzytkownik musi mie¢ ukoriczone 16 lat lub uzyskac zgode osoby sprawujgcej
wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem. Administrator nie zamierza w sposdb swiadomy
gromadzi¢ danych osobowych od oséb ponizej 16 roku zycia.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane przez Administratora innym podmiotom. W
zaleznosci od okolicznosci, podmioty te mogg podlegaé poleceniom Administratora co do celow i
sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okresla¢ cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw (administratorzy). Administrator udostepnia
dane osobowe Uzytkownikéw nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

Ustugodawcy

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktére $wiadczg na rzecz
Administratora ustugi wspierajgce prowadzong przez niego dziatalno$¢, np. dostawcom narzedzi
marketingowych, ksiegowosci, doradcom prawnym.

Podmioty przetwarzajace

Administrator korzysta z ustug podmiotdéw, ktore przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikow wytgcznie
na jego zlecenie. S3 to m.in. podmioty dostarczajace ustugi hostingowe, przestrzen dyskowg w



chmurze, dostarczajg systemy marketingowe (np. do wysytki newsletteréw i innych e-maili), do analizy
ruchu w Portalach, do analizy skutecznosci kampanii marketingowych itp.

Aktualnie Administrator wspdtpracuje z nastepujgcymi Ustugodawcami, bedacymi podmiotami
przetwarzajgcymi dane osobowe:

Freshmail Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy Al. 29 listopada 155 c, 31-406 Krakéw

Katarzyna Wdowiak, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: ,KW” Biuro Rachunkowe
Katarzyna Wdowiak, ul. Wojciecha Kossaka 28, 13-200 Dziatdowo;

Jacek Zawistowski — prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg pod firma: JACKVISION Jacek Zawistowski, ul.
Przasnyska 7/240, 01-756 Warszawa;

Contact Pharm Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w todzi, ul. Zeligowskiego
8/10, 90-753 t6dz;

nazwa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Mieczystawa Medweckiego 17, 31-870 Krakdw;
dhosting.pl Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa;

Jacek Kowalewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag pod firma: Flowtar Studio Jacek Kowalewski,
ul. Szkolna 2d, 05-090 Raszyn.

Administratorzy

Administrator korzysta takze z ustug podmiotdw, ktdre nie dziatajg wytacznie na jego zlecenie i same
ustalajg cele oraz sposoby wykorzystania danych osobowych Uzytkownikéw. Sg to podmioty
Swiadczagce ustugi ptatnicze, kurierskie oraz gtéwnie ustugi kampanii remarketingowych oraz
prowadzgce badania statystyczne.

Aktualnie Administrator wspétpracuje z nastepujgcymi kategoriami odbiorcéw danych uzytkownikdw,
bedacymi administratorami danych osobowych:

Google LLC, 1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, California 94043, Stany Zjednoczone (Privacy
Shield);

Facebook, Inc 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025, Stany Zjednoczone (Privacy Shield);
DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. Osmarniska 2 02-823 Warszawa;

InPost sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw;

InPost Paczkomaty sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakow;

mBank S.A., ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa;

PayU S.A., Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan;

PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.



Lokalizacja

Ustugodawcy maijg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Jednakze niektorzy sposrod Ustugodawcdw mogg miel siedzibe poza terytorium EOG. W
zwigzku z przekazaniem danych osobowych poza terytorium EOG Administrator zadbat, aby dostawcy
ustug dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w
szczegdlnos$ci z uczestnictwa w programie ,Tarcza Prywatnosci” ustanowionym na mocy decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnos$ci ochrony
zapewniane] przez Tarcze Prywatnosci UE-USA. W przypadkach, w ktérych powyzsze wymaganie nie
zostato spetnione, Administrator zapewnia zgodnos¢ przetwarzania danych z RODO poprzez odbieranie
od Uzytkownikow zgody na takie przekazanie, a w razie jej braku — wytgczenie danych osobowych
takiego Uzytkownika od przekazania do panistwa trzeciego.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych przez Administratora

Administrator udostepnia dane osobowe wszelkim osobom upowaznionym przez Administratora do
przetwarzania danych w jego imieniu, co wynika z faktu, iz na co dzien za dziataniami Administratora
stojg ludzie

Organy panstwowe

Dane osobowe sg udostepniane takze wtedy, gdy zwrdcg sie o to uprawnione organy panstwowe, w
szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policji, czy organ nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

9. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w celach zwigzanych z zawartg umowga o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng s przechowywane przez Administratora przez caty okres posiadania Konta
w celu Swiadczenia Ustug. Po usunieciu Konta dane Uzytkownikéw zostajg zanonimizowane lub
pseudonimizowane, z wyjatkiem danych przetwarzanych w celach zwigzanych z realizacja umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Po uptywie 5 lat od anonimizacji lub pseudonimizacji, wszystkie dane
zostajg usuniete.

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé,
obrong i dochodzeniem roszczen sg przetwarzane przez czas odpowiedni dla wykazania przez
Administrator prawidtowego wykonania swoich zobowigzan, przy czym czas ten odpowiada dfugosci
terminu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych, sg przetwarzane, w zaleznosci od sytuacji, do
chwili cofniecia zgody na przetwarzanie, wykonania prawa sprzeciwu na przetwarzanie danych do
celéw marketingu bezposredniego lub wykonania uprawnienia z tytutu prawa do usuniecia danych, a
w przypadku braku takich dziatan — przez okres przydatnosci dla celdw, w jakich zostajg zebrane, istotnej



zmiany przedmiotu dziatalnosci Administratora, zakonczenia dziatalnosci marketingowej
Administratora lub zakonczenia dziatalnosci Portali.

Dane osobowe Uzytkownikdw nieposiadajgcych Konta przechowywane sg przez czas odpowiadajgcy
waznosci zapisanych na ich urzadzeniach plikéw cookies.

10. Uprawnienia osdb, ktérych dane dotyczg

Administrator zapewnia realizacje ponizszych uprawnien Uzytkownikom i Uzytkownikom
niezalogowanym, poprzez skontaktowanie sie z nim w jeden ze sposobdw wskazanych w punkcie 2.
Dodatkowo niektore z uprawnied moga byé zrealizowane poprzez odpowiednig zmiane Ustawien.
Wszelkie uprawnienia opisane ponizej, odnoszace sie do Uzytkownikdéw, przystugujg takze
Uzytkownikom niezalogowanym.

Prawo cofniecia zgody

Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit w momencie tworzenia Konta, jak
rowniez podczas korzystania z Ustug i funkcji Konta. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania
zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z
prawem przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za sobg zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢
dalsze korzystanie z Ustug. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie, ktére odbywa sie
na innej podstawie niz zgoda osoby, ktérej dane dotycza, na przyktad w celu realizacji umowy miedzy
Administratorem, a Uzytkownikiem.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

Prawo sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym takze zautomatyzowango, jezeli przetwarzanie danych nastepuje w oparciu o
prawnie uzasadniony interes Administratora.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie wykazac innej podstawy prawnej do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika, ktéry wnidst sprzeciw, nadrzednej wobec intereséw, praw i wolnosci
Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, usunie niezwtocznie dane
osobowe takiego Uzytkownika.



Niezaleznie od powyzszego osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo zgda¢ usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zgdanie usuniecia
wszystkich danych osobowych bedzie traktowane jako zgdanie usuniecia Konta.

Prawo powyzsze przystuguje, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci:

dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

Uzytkownik cofnat zgode, na ktdrej opierato sie przetwarzanie, a Administrator nie dysponuje inng
podstawg prawng przetwarzania;

Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania lub Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach
marketingu bezposredniego;

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
przepisami obowigzujacego prawa;

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, Administrator moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz historie zamdwien, ktdre to dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Uprawnienie to
przystuguje, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — ograniczenia dokonuje sie na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych;



przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne
Uzytkownikowi, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych — ograniczenia dokonuje sie do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotycza.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych

Kazdy ma prawo uzyskac¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarzamy dane osobowe okreslonej
osoby, a jezeli ma to miejsce, osoba ta ma prawo:

uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych
osobowych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych jej na mocy RODO oraz
o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o Profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z
przekazaniem tych danych do panstwa trzeciego;

uzyskaé kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych.
Wykonanie tego prawa jest mozliwe z poziomu Konta, poprzez samodzielng zmiane i weryfikacje
zakresu wprowadzonych w ramach Konta danych.

W odniesieniu do danych osobowych niedostepnych z poziomu Konta, Uzytkownik ma prawo zgdac od
Administratora sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli s
niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do przenoszenia danych



Uzytkownik ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktore dostarczyt Administratorowi, a nastepnie
przestaé je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo réwniez zgda¢, by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Administrator przesyta dane w postaci pliku w formacie XML lub CSV. Format ten jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie
otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

11. Czas reakcji

Jezeli Uzytkownik, korzystajgc z uprawnien opisanych w punkcie 9, wystepuje do Administratora z
odpowiednim zgdaniem, Administrator niezwfocznie rozpatruje to Zzgdanie pozytywnie lub negatywnie,
nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak, z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe zadan — zachowanie miesiecznego terminu jest niemozliwe, Administrator
dopetni obowigzku rozpatrzenia Zzadania w ciggu kolejnych dwdch miesiecy, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika o zaistniatych okolicznosciach.

12. Skargi i wnioski

Administrator zacheca do zadawania pytan i sktadania wnioskow dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw oraz realizacji przystugujgcych im uprawnien.

Kazda osoba ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru z zakresu ochrony danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uwaza, ze jej prawo do ochrony danych osobowych
lub inne prawa przyznane jej na mocy RODO zostaty przez Administratora naruszone.

13. Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator i podmioty, z ktérymi wspodtpracuje, doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzanym danym osobowym m.in. poprzez zastosowanie szyfrowanej transmisji
danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia ochrone wprowadzanych danych
uwierzytelniajgcych oraz znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Konta przez nieupowaznione
systemy lub osoby.

Kazdy komputer na ktérym Administrator przetwarza dane osobowe jest blokowany hastem dostepu i
ma ustawiony wygaszacz ekranu.



Dane osobowe znajdujgce sie na serwerach, na ktérych umieszczone sg portale sg zabezpieczone w
sposob okreslony przez dostawce hostingu, m.in. poprzez zastosowanie 32-znakowych, losowych haset
administracyjnych.

Dane gromadzone i przetwarzane w formie papierowej, sg przetwarzane z zachowaniem ich poufnosci,
integralnosci i dostepnos$ci na zasadach tozsamych dla danych gromadzonych w ramach Portali zgodnie
z niniejszg Politykg Prywatnosci, z zapewnieniem ich nalezytej ochrony przed uszkodzeniem i
zniszczeniem zgodnie z RODO. Papierowa dokumentacja jest archiwizowana w siedzibie
Administratora, dostep do niej majg tylko osoby upowaznione, a jej zawartos¢ pozostaje chroniona
przed dostepem nieuprawnionych oséb. W wypadku gdy dane papierowe pozostajg wprowadzane do
komputera lub do serwera na ktdrych umieszczone sg portale, bagdz gdy dane te przestajg by¢ potrzebne
dla celéw opisanych w niniejszej Polityce Poprawnosci, ich papierowe zostajg fizycznie zniszczone w
sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

14. Zmiany do Polityki Prywatnosci

Stosownie do potrzeb Administrator mozemy zmieniac i aktualizowaé Polityke Prywatnosci. O wszelkich
zmianach lub uzupetnieniach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez zamieszczenie
odpowiednich informacji na stronach gtéwnych Portali lub poprzez wiadomosé e-mail nadang do
Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg Konto lub listownie.



